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サービス&サポートを

製品にアタッチする
新しい方法 

選択できる3つのサービ
スレベル
• (ベーシック)
• アドバンスド
• プレミアム

サービス提供期間を
1年〜5年から選択

サービス価格は
HW製品価格に
一定比率を乗じたもの

IBM Expert Careとは?
製品とサービスをバンドリング提案可能できる仕組み

製品及びGEO地域全体でサービスを標準化 お客様契約プロセスを従来より簡素化
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IBM Expert Careは、お客様の成功をサポートします

IBM Expert Careの価値 概要 詳細説明

1 予防:     Prevent
シングルソースのサービスで、計画
外停止やダウンタイムを防止

IBMは、IBM製品および複数のベンダー製品のサポートにおいて数十年にわたる
経験を持ち、サービス提供、サポート、信頼性の実績を示しています

2 保護:     Protect
ブランド価値を守り、お客様満足度
を高めます

IBMが確立したグローバル展開と、24時間体制で経験豊富な技術担当者の迅速な
対応によりブランド価値を保護し、お客様満足度を高めるお手伝いをします

3 簡素化：Simplify
IBMは、社内ITスタッフをサポートす
るとともに、補完します

IBMサポートは、社内ITスタッフを補完し、本来の業務である革新、成長、
デジタル変革に集中し、新たな収益の流れを創出するための自由を提供します

4 解決：   Resolve
問題が発生した場合、迅速に障害を
解決し、時間と費用を節約します

問題が発生した場合には、IBMサポートモデルは問題の迅速な解決を加速させる
ように設計されており、時間と費用を節約するお手伝いをします

5 最適化：Optimize
ITとユーザーの生産性を向上させ、
ビジネスを変革します。

ソフトウェアとハードウェアの包括サポートサービスを提供することで、IBMは
ITポートフォリオ全体の依存関係を特定し、ITおよびユーザーの生産性を最適化
し、ビジネス変革を支援します

IBM Expert Careには5つの価値があります。予期しない計画外停止時間をゼロに近づけて、
お客様ビジネスのブランド価値を守り、IT業務の革新・成長・デジタル変革へ集中が可能
となります。
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サービス概要
サービスメニュー 概要ご説明

1 TAM

テクニカル・アカウント・マネージャー(TAM)は、製品ベースの重要なサポート責任者です。対象のハードウェアおよびソフトウェアに関する主要なお客様窓口としての機
能を果たし、パートナーシップとコンサルタントを提供するだけではなく、優先度の高いサポート・ケースに直接関与します。 TAMサポートは英語で提供されます。当事
者の要求と双方の合意に応じて、可能な場合には、他言語でのTAMサポートも手配可能です。
a. Call Home の有効化を支援する
b. Call Home Connect Cloudの有効化を介して「プレディクティブ・サポート」を支援する
c. ソフトウェアのロードマップとライフサイクル情報を提供する
d. お客様への影響を回避するために、High Impact Pervasive (HIPER)の情報を提供する
e. ベスト・プラクティス資料を提供する
f. 「重要度1」および「重要度2」の問題の優先順位付けを行う
g. 適切なサポート要員を手配し、必要に応じてエスカレーション・パスを提供する 必要に応じて、管理対象
のエスカレーションに参加する
h. ウェルカム・コール、サポート・プラン、月次レポート、四半期会議など、リレーションシップ管理を提供する
i. 該当する場合、お客様に代わって「遠隔コード」ロード・チームとリソースを連携させる
j. 計画されているイベントを適切なサポート・チームに伝えて変更管理を円滑に進める

2 GTMS

IBMストレージ製品及びIBMパワー製品に対するマイクロコード分析データを提供しマイクロコードの更新(1回/年)を提供いたします。
(1)お知らせ・分析

契約された全てのシステムマイクロコード、及び接続機器と搭載されたマイクロコード・デバイスドライバーとOS関連情報を含めた分析を実施します。
分析結果は、お客様システム安定化プランとして推奨サービスレベル情報を含んだ文書としてご提供されます。

(2)マイクロコード適用
・適用サービスの窓口一本化
・年一回定期的マイクロコード更新
・IBM技術員(SSR)をオンサイトに派遣
・お客様指定場所にて更新作業実施

3
リモートコードロード

(RCL)

StorageまたはPower 10 システムに対してシステム・ファームウェア更新およびハードウェア管理コンソール (HMC) 更新を実行します。
オンサイトのサポート・サービス担当者 (SSR) ではなく、遠隔地にいる IBM サポート担当者がコードの更新を実行します。
IBMは、対象システムで「RCL サービス」を使用して、年 1 回または2回、お客様の対象「IBM 機械」で「コード」レベルの更新を実行します。

4 オンサイトロードコード
StorageまたはPower 10 システムに対してシステム・ファームウェア更新およびハードウェア管理コンソール (HMC) 更新を実行します。
オンサイトのサポート・サービス担当者 (SSR) がコードの更新を実行します。
IBMは、年 1 回または2回、本契約の記載に従って、お客様の対象「IBM 機械」で「コード」レベルの更新を実行します。

5 30minレスポンス
重要度1 ( 重要なシステムまたはサービスの停止)もしくは重要度2 ( システムまたはサービスの機能が著しく低下している状態)の障害に対し、
お客様の障害連絡受付から、IBMがお客様へ連絡するまでの時間の目標を30分に設定します。

6
プレディクティブ

アラート

お客様が IBM のプレディクティブ・ツールを有効にしている場合には、障害、既知の問題、一般的な構成エラーの問題等に関するプレディクティブ(予測)・アラートを
           提供します。尚、データコレクターが稼働する VM 等の準備、お客様社内ファイアウオール/プロキシー利用申請実施はお客様責任範疇となります。
           プレディクティブ・アラートは、「IBM ツール」または IBM 担当者により定期的に収集および分析されます。問題を回避または防止するために早急な措置が強く求められ.  

           る場合は、IBMはお客様に連絡し、対応を協議します。IBM Expert Care Premiumには、IBM Storage Insights Pro相当の利用権限が付帯されます。

1-1
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サービス概要
サービスメニュー 概要ご説明

6 サポートライン

ストレージ QA サポート・ライン」とは、サポート対象の製品およびシステム環境の運用に関する遠隔支援です (「サービス」) 
IBM は、以下に関する要求に対応して、(IBM のサポート・センターからの電話、または検索や質問の電子的機能による) 遠隔支援を提供します。
お客様の対象サポート・グループにおける「対象製品」のすべてについて:
● インストール、使用、および構成に関する基本的な、所要時間の短い質問。
● 「IBM サポート対象製品」の資料に関する質問。

7 メディア・リテンション

メディア・リテンションによって、お客様は、「IBM サービス」の過程で交換された、欠陥のある磁気テープ、CD、DVD、USB、記憶フラッシュ・メモリー・カード、ソ
リッド・ステート・ドライブ、ハード・ディスク・ドライブ、光メディア・カートリッジおよびその他のメディア (以下総称して「メディア」といいます。) を、両当事者
が相互に合意したとおり、保存することが可能になります。報告された問題によって、かかる「メディア」の交換が必要な場合、IBM が交換し、削除された欠陥「メディ
ア」はお客様に提供されます。「メディア・リテンション」の対象である「製品」は、IBM 保証、IBM 保守「サービス」、または同等の「IBM サービス」の対象にもなる
必要があります。お客様は以下に同意します。
a. 保存された欠陥「メディア」を、交換時に IBM から受領するお客様担当員を指定します。お客様担当員が交換時に「メディア」を受領できない場合、IBM は交換された
「メディア」を IBM 資産として保存します。
b. 欠陥のあるドライブを実稼働で使用されないようにします。
c. 該当する環境の法規制に従って、すべての保存済みハード・ドライブを廃棄します。
d. 「対象でない機械」と「対象機械」の間で欠陥のある「メディア」を転送しません。
e. IBM に「機械」の構成変更を通知します

8 Machine setup support

対象製品のハードウェアおよびソフトウェアの基本サポート・サービス (基本保守) を超える、オプションの独立したサービスです。 当サービスに含まれている IBM サ
ポートのサービス担当員 (SSR) は以下を実行します。
⚫ 指定されたエンクロージャーの物理的なラック取り付けと基本的な初期化
⚫ 必要に応じてホスト・ケーブルおよびシリアル接続 SCSI (SAS) 拡張ケーブルを接続します。ただし、ホスト・ケーブル接続が計画されており、取り付けの前にお客様

から明確な指示を受けて提供されている場合に限ります。
⚫ 診断を実行し、 IBM承認のテストを実行して、マシンが設計どおりに作動していることを確認する

9
AIによるTLSサポート

プラットフォーム
IBMは、AIを活用したツールを活用して、応答時間の短縮、ケースの解決支援、および全体的なお客様満足度向上を実現しています。これらのサポートツールは、問題診断
を合理化し、解決時間を短縮し、サポート・エンジニアにリアルタイムの推奨事項をチャットプラットフォームで提供します。

11 セキュリティの勧告

IBM Support Insightsは、分析に基づく洞察、資産管理、予防保守の推奨事項を提供することで、ITチームの稼働時間向上と脆弱性への対処を支援し、インフラストラ

クチャーの可用性向上を支援するクラウドベースのサービスです。IBM Support Insightsは、セキュリティ脆弱性、対象範囲、オペレーティング・ソフトウェア（OS）

／ファームウェア、ハードウェア、履歴に基づくIT環境リスク・スコアに関するアラート、そして潜在的な問題修復方法に関する明確な推奨事項を提供します。

12
システムとマイクロコード

の相互運用性解析
解析サービスは、システム間の相互作用、およびハードウェア、マイクロコード、デバイスドライバ間の依存関係を調べます。デバイスには、ディスク、ハードウェア管理
コンソール、アダプターなどが含まれます。

13
ミッション・クリティカ

ル・サポート

Powerエンタープライズおよびエンタープライズ・ミッドレンジ・システムの優先度1の重大状況に対するミッション・クリティカル・サポートの範囲には以下が包括

⚫ 緊急度の高い状況における専門チームによる優先度1のケース進捗状況の監視

⚫ IBMの判断により、状況に応じて複数のIBM製品にわたる専任サポートチームを優先して割り当てます。

⚫ システムが稼働状態に戻るまで、お客様と連携を継続します。

⚫ 状況に応じて、迅速な現場駆けつけ対応および/または部品供給を行います。

⚫ 自然災害発生時のプロアクティブ・エンゲージメント

1-2
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Power11 Expert Care

お客様のビジネス

ニーズに合わせた

サポートレベル

 

プレミアム・サポート

一番推奨されるサポートレベル

は、Powerシステムの重要な位

置付けに合致

• 優先度Sev 1/2については30分以

内の対応

• 専任のテクニカル・アカウント・

マネージャー（TAM） 

• ファームウェアとマイクロコード

の互換性解析レポート

• IBM WatsonによるIBMバーチャ

ル・アシスタント

• AIを活用した各種ツールによるプ

ロアクティブ・モニタリング

アドオン･サービス

特定のビジネスニーズに対応する

カスタマイズ可能なアドオン

• オンサイトまたはリモートコードロード

• メディアリテンション

• システム・セットアップ・サービス

• プロジェクトベースのサービス

アドバンス・サポート

迅速な対応が必要な場合は、アド

バンスを推奨

• 優先度Sev 1/2は2時間以内の対応

• 定期的なファームウェア・更新

• IBM WatsonによるIBMバーチャル・

アシスタント
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オープンソースの安全なLLMモデル

watsonx上のサード･パーティモデル

（AWS、Adobe、Metaなどを含む）
watsonxのパートナー

IBM ResearchのInstructLabプロジェクト

HuggingfaceのIBM Graniteモデル

IBM AI機能を活用してTLSサポートを強化

エージェント・

アシスト 

お客様の問題を

迅速に解決

AIプロジェクトの

支援

お客様のAIジャーニー

を支援する

バーチャル          
アシスタント

セルフサービス・サポ
ートの実現

TLSサポートで本日より利
用可能

エージェントがTLSサポート
をアシスト

AIによるインフラ支援にお
けるTLSのリーダーシップ

プロアクティブで迅速なサポートとお客様のAI能力を実現AIの最前線に立つ

IBM Granite

オープンソースの安全なLLMモデル

InstructLab

AIエコシステム

プロアクティブ・
サポート

問題が起こる前に察知

サポート・インサイトで
今日から利用可能

https://newsroom.ibm.com/2024-05-21-IBM-Unveils-Next-Chapter-of-watsonx-with-Open-Source,-Product-Ecosystem-Innovations-to-Drive-Enterprise-AI-at-Scale
https://newsroom.ibm.com/2024-05-21-IBM-Unveils-Next-Chapter-of-watsonx-with-Open-Source,-Product-Ecosystem-Innovations-to-Drive-Enterprise-AI-at-Scale
https://github.com/instruct-lab
https://github.com/instruct-lab
https://huggingface.co/ibm/granite-7b-base
https://huggingface.co/ibm/granite-7b-base
https://community.ibm.com/community/user/technologylifecycleservices/viewdocument/tls-ai-journey-meet-virtual-assis?CommunityKey=7386f32f-931f-43e5-a77b-018b96cef919
https://community.ibm.com/community/user/technologylifecycleservices/viewdocument/tls-ai-journey-meet-virtual-assis?CommunityKey=7386f32f-931f-43e5-a77b-018b96cef919
https://community.ibm.com/community/user/technologylifecycleservices/viewdocument/tls-ai-journey-meet-agent-assist?CommunityKey=7386f32f-931f-43e5-a77b-018b96cef919&tab=librarydocuments
https://community.ibm.com/community/user/technologylifecycleservices/viewdocument/tls-ai-journey-meet-agent-assist?CommunityKey=7386f32f-931f-43e5-a77b-018b96cef919&tab=librarydocuments
https://www.ibm.com/think/insights/3-reasons-why-the-right-infrastructure-support-is-essential-for-ai
https://www.ibm.com/think/insights/3-reasons-why-the-right-infrastructure-support-is-essential-for-ai
https://www.ibm.com/products/support-insights
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IBM TLS バーチャル・アシスタントは、お客様の 
IT サポート体験をスピードアップ

IBM テクノロジー・ライフサイクル・サービスのお客様は、
インベントリにある資産に関する技術的な質問に対して即座
に回答を得るにはどうすればよいか、しばしば悩みます。
それに対しての提案：バーチャル・アシスタントは、一般的
なテクニカル・サポートの質問に24時間365日対応します。
このバーチャル・アシスタントは、IBM の膨大な IT ナレッ
ジ・ベースを持つサポート・エキスパートによってトレーニ
ングされており、最も必要なときに専門的な技術ガイダンス
を提供することができます。 

このアシスタントは、質問の答えを見つけるために膨大な調
査時間を費やすことに課題のあるお客様のためのものです。
一般的な質問に対する回答を得るためにサポートケースを作
成する必要がなく、迅速な対応を提供します。

IBM サポート・コミュニテ
ィのページにアクセス
http://www.ibm.com/mys
upport

右下の青いチャットアイコン
を探してください。

｢製品に関する質問」を選択

必要なサポートをすぐに受け
られます。最高の体験のため
にログインし、チャットボッ
トでフィードバックを提供し
ましょう。

詳細を実際に確認

以下の例は、ユーザーが「E1080のファームウェアの
アップデートを教えて」と頼んだときのアシスタント
のレスポンスの最初のステップを示しています

IBM テクノロジー・ライフサイクル・サービス

によるサポート体験の向上

数回クリックするだけで、回答、技術ガイダンス、ケースサポートが得られます 

始めるには

http://www.ibm.com/mysupport
http://www.ibm.com/mysupport
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IBM保守サービス体系 < Power11 E1180 >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(2

*
)

メディア
リテンション

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

(1*) Break & Fix

(2*) Proactive & Predictive

(3*) Global Total Microcode Support 

都
度

保
守

B
&

F
 (

1
*
)

HW保守 HW保守
24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

Advanced Premium

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証 製品保証

プレディクティブ
アラート

専任TAM(5*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

(5*) Technical account manager

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(6*) Predictive alert 

(6*) (6*)
プレディクティブ
アラート

4H以内 オンサイト
(SV1)

2H  レスポンス
(SV1/SV2)

AIによるサポート・
プラットフォーム

セキュリティー・
アドバイザリー

マイクロコードの
相互互換性分析

AIによるサポート・
プラットフォーム

セキュリティー・
アドバイザリー

オンサイトのみオンサイト・分析

GTMS(3*) GTMS(3*)

リモート・分析

GTMS(3*)

迅速な応答時間を必要とするビジネス

クリティカルなシステム向け

最優先対応が必要なミッション

クリティカルなシステム

24x7 SBD
/IOR

Warranty

製品保証
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IBM保守サービス体系 < Power11 E1150 >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(2

*
)

メディア
リテンション

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

(1*) Break & Fix

(4*) Machine Setup Support

(5*) Technical account manager

都
度

保
守

B
&

F
 (

1
*
)

HW保守 HW保守
24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

Advanced Premium

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証 製品保証 (3*) Global Total Microcode Support  

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(8*)(8*)

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート

2H  レスポンス
(SV1/SV2)

AIによるサポート・
プラットフォーム

セキュリティー・
アドバイザリー

プレディクティブ
アラート

専任TAM(5*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

AIによるサポート・
プラットフォーム

セキュリティー・
アドバイザリー

プレディクティブ
アラート

マイクロコードの
相互互換性分析

オンサイトのみオンサイト・分析

GTMS(3*) GTMS(3*)

リモート・分析

GTMS(3*)

(6*) (6*)

MSS (4*)4H以内 オンサイト
(SV1)

迅速な応答時間を必要とするビジネス

クリティカルなシステム向け

最優先対応が必要なミッション

クリティカルなシステム

(6*)  Predictive alert

(2*) Proactive & Predictive

24x7 SBD
/IOR

Warranty

製品保証
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IBM保守サービス体系 < Power11 Scale out >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(2

*
)

メディア
リテンション

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

都
度

保
守

B
&

F
 (

1
*
)

HW保守 HW保守
24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

Advanced Premium

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証 製品保証

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(8*)(8*)

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート

2H  レスポンス
(SV1/SV2)

AIによるサポート・
プラットフォーム

セキュリティー・
アドバイザリー

プレディクティブ
アラート

専任TAM(5*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

AIによるサポート・
プラットフォーム

セキュリティー・
アドバイザリー

プレディクティブ
アラート

マイクロコードの
相互互換性分析

(6*) (6*) オンサイトのみオンサイト・分析

GTMS(3*) GTMS(3*)

リモート・分析

GTMS(3*)

MSS (4*)4H以内 オンサイト
(SV1)

迅速な応答時間を必要とするビジネス

クリティカルなシステム向け

最優先対応が必要なミッション

クリティカルなシステム

(1*) Break & Fix

(4*) Machine Setup Support

(5*) Technical account manager

(3*) Global Total Microcode Support  

(6*)  Predictive alert

(2*) Proactive & Predictive

9x5 NBD
/IOL(6*)

Warranty

製品保証
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IBM保守サービス体系 < Power10 E1080 >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(2

*
)

メディア
リテンション

GTMS(3*)

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

(1*) Break & Fix

(2*) Proactive & Predictive

(3*) Global Total Microcode Support 

都
度

保
守

B
&

F
 (

1
*
)

HW保守 HW保守
24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

Advanced Premium

24x7 SBD
/IOR

Warranty

製品保証 24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証 製品保証

プレディクティブ
アラート

専任TAM(5*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

リモートコード
ロード(*4)

(4*) 1年に最大2回

(5*) Technical account manager

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(6*) Predictive alert 

(6*) (6*)
プレディクティブ
アラート
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IBM保守サービス体系 < Power10 E1050 >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(2

*
)

メディア
リテンション

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI

MSS (4*)

SI

(1*) Break & Fix

(2*) Proactive & Predictive

(4*) Machine Setup Support

(5*) Technical account manager

都
度

保
守

B
&

F
 (

1
*
)

HW保守 HW保守
24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

Advanced Premium

9x5 NBD
/IOL(6*)

Warranty

製品保証 24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証 製品保証

専任TAM(5*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

(6*) IBM On-site Limited (CRU)

リモートコード
ロード(*7)

(7*) 1年に最大2回’

GTMS(3*)

(3*) Global Total Microcode Support  

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(8*) Predictive alert 

(8*)(8*)

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート
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IBM保守サービス体系 < Power10 Scale out >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(2

*
)

メディア
リテンション

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

(1*) Break & Fix

(2*) Proactive & Predictive

(5*) Technical account manager

都
度

保
守

B
&

F
 (

1
*
)

HW保守 HW保守 HW保守
9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

Basic Advanced Premium

9x5 NBD
/IOL(6*)

Warranty

製品保証 9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証 製品保証

専任TAM(5*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

(6*) IBM On-site Limited (CRU)

リモートコード
ロード(7*)

GTMS(3*)

(3*) Global Total Microcode Support  

(7*) 1年に最大1回’

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(4*) Predictive alert 

(4*)(4*)
プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート



IBM Storage Expert Care
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IBM Expert Care統合バンドル

メディア
リテンション MSS (6*)

IBM保守サービス体系 < FlashSystem 5200 / 5300 >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

保証

(2*) サポートライン/ Storage QAサポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(6*) Machine Setup Support

Support Line(2*) 

HW保守

Support Line(2*) 

HW保守
9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

Basic Advanced

9x5 NBD
/IOL(7*)

Warranty

製品保証 9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

(7*) IBM On-site Limited (CRU)

お客様が「Storage Insights」を有効にしている場合、
各種問題に関する予測アラートをIBMより提供。即時対応が必要な場合
お客様にIBM担当者よりアドバイスします。
IBM Expert Care Premiumには、IBM Storage Insights Pro相当の
利用権限が付帯されます。

GTMS(5*)

(5*) Global Total Microcode Support  

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能c

Premium (8*) Technical Account Manager

(8*)

(9*) Remote Code Load

(1*) Predictive alert 

(1*)(1*)

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート    (*1)

リモートコード
ロード(9*)

SIMA            MA/SI
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IBM Expert Care統合バンドル

メディア
リテンション MSS (6*)

IBM保守サービス体系 < FlashSystem 5015/5045 >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

保証

(2*) サポートライン/Storage QA サポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(6*) Machine Setup Support

Support Line(2*) 

HW保守
24x7 SBD
/IOR

Support Line(2*) 

HW保守
9x5 NBD
/IOR

製品保証

Basic Advanced

9x5 NBD
/IOL(7*)

Warranty

製品保証 9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

(7*) IBM On-site Limited (CRU)

GTMS(5*)

(5*) Global Total Microcode Support  

(8*) Technical Account Manager

(9*) Remote Code Load

Premium

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

Support Line(2*) 

HW保守
9x5 NBD
/IOR

製品保証

(8*)

(1*)(1*)

(1*) Predictive alert 

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

お客様が「Storage Insights」を有効にしている場合、
各種問題に関する予測アラートをIBMより提供。即時対応が必要な場合
お客様にIBM担当者よりアドバイスします。
IBM Expert Care Premiumには、IBM Storage Insights Pro相当の
利用権限が付帯されます。

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート    (*1)

リモートコード
ロード(9*)

SIMA            MA/SI



21

IBM Expert Care統合バンドル

メディア
リテンション

MA            MA/SI

MSS (6*)

SI

IBM保守サービス体系 < FlashSystem 7300 >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

O
p

ti
o
n

保証

(8*）オンサイトコードロードはオプションになります

Support Line (2*) 

HW保守

Support Line(2*) 

HW保守
9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

Basic AdvancedWarranty

9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証 製品保証

Support Line(2*) 

HW保守
24x7 SBD
/IOR

Premium

24x7 SBD
/IOR

専任TAM(7*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

リモートコード
ロード(10*)

オンサイト
コードロード(8*)

FS7300 9x5NBD/IOL(9*)

製品保証

(2*) サポートライン / Storage QA サポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(6*) Machine Setup Support

(7*) Technical account manager

(9*) IBM On-site Limited (CRU)

プレミアム    : オンサイトコードロード指定オプション(AHY2) 

GTMS(5*)

(5*) Global Total Microcode Support 

(10*) 年に最大2回

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(1*)(1*)

(1*) Predictive alert 

お客様が「Storage Insights」を有効にしている場合、
各種問題に関する予測アラートをIBMより提供。即時対応が必要な場合
お客様にIBM担当者よりアドバイスします。
IBM Expert Care Premiumには、IBM Storage Insights Pro相当の
利用権限が付帯されます。

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート
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IBM Expert Care統合バンドル

メディア
リテンション

MA            MA/SI

MSS (6*)

SI

IBM保守サービス体系 < FlashSystem C200 >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

O
p

ti
o
n

保証

(8*）オンサイトコードロードはオプションになります

Support Line (2*) 

HW保守

Support Line(2*) 

HW保守
9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

Basic AdvancedWarranty

9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証 製品保証

Support Line(2*) 

HW保守
24x7 SBD
/IOR

Premium

24x7 SBD
/IOR

専任TAM(7*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

リモートコード
ロード(10*)

オンサイト
コードロード(8*)

FS7300 9x5NBD/IOL(9*)

製品保証

(2*) サポートライン / Storage QA サポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(6*) Machine Setup Support

(7*) Technical account manager

(9*) IBM On-site Limited (CRU)

プレミアム    : オンサイトコードロード指定オプション(AHY2) 

GTMS(5*)

(5*) Global Total Microcode Support 

(10*) 年に最大2回

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(1*)(1*)

(1*) Predictive alert 

お客様が「Storage Insights」を有効にしている場合、
各種問題に関する予測アラートをIBMより提供。即時対応が必要な場合
お客様にIBM担当者よりアドバイスします。
IBM Expert Care Premiumには、IBM Storage Insights Pro相当の
利用権限が付帯されます。

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート
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IBM Expert Care統合バンドル

メディア
リテンション

MA            MA/SI SI

IBM保守サービス体系 < FlashSystem 9500 >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

O
p

ti
o
n

保証

(7*）オンサイトコードロードはオプションになります

HW保守
24x7 SBD
/IOR

AdvancedWarranty

24x7 SBD
/IOR

製品保証(**) 製品保証

HW保守
24x7 SBD
/IOR

Premium

24x7 SBD
/IOR

専任TAM(6*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

リモートコード
ロード(8*)

オンサイト
コードロード(7*)

製品保証

FS9500 24x7 SBD/IOR

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(6*) Technical account manager

プレミアム    : オンサイトコードロード指定オプション(AHY2) 

GTMS(5*)

(5*) Global Total Microcode Support  

(8*) 年に最大2回

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(1*) (1*)

(1*) Predictive alert 

(2*) License Machine Code (’23/July/11より変更) 

SWMA対象からLMC(2*)に
変更となりました。
Offering PIDは、夫々別々
SWMA用とLMC用)に
関連つけられます。

お客様が「Storage Insights」を有効にしている場合、
各種問題に関する予測アラートをIBMより提供。即時対応が必要な場合
お客様にIBM担当者よりアドバイスします。
IBM Expert Care Premiumには、IBM Storage Insights Pro相当の
利用権限が付帯されます。

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート

Support Line(2*) Support Line(2*) 
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都
度

保
守

B
&

F
 (

2
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(3

*
)

保証

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

IBM保守サービス体系 < DS89x0F/DS8A10 >

(5*）オンサイトコードロードはオプションになります

(1*) サポートライン / Storage QA サポート

(2*) Break & Fix

(3*) Proactive & Predictive

(4*) Technical account manager

(6*)DS8910Fは、お客様が更新するコードロードに変更になりました

HW保守
24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

AdvancedWarranty

24x7 SBD
/IOR

製品保証 製品保証

Support Line (1*)

専任TAM(4*)

O
p

ti
o
n

リモートコード
ロード (8*)

オンサイト
コードロード(5* 8*)

24x7 SBD
/IOR

製品保証

プレミアム    : オンサイトコードロード指定オプション(AHY2) 

アドバンスド : オンサイトコードロード指定オプション(AHY3) 

オンサイト
コードロード(5* 8*)

リモート
コードロード(7* 8*)

(7*）リモートコードロードはオプションになります

アドバンスド : リモートコードロード指定オプション(AHY4) 

(8*) 年に最大2回

O
p

ti
o
n

メディア
リテンション

(6*)

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(9*) Predictive alert 

(9*)

お客様が「Storage Insights」を有効にしている場合、
各種問題に関する予測アラートをIBMより提供。即時対応が必要な場合
お客様にIBM担当者よりアドバイスします。
IBM Expert Care Premiumには、IBM Storage Insights Pro相当の
利用権限が付帯されます。

プレディクティブ
アラート

HW保守

Premium

24x7 SBD
/IOR

Support Line(1*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

(9*)
プレディクティブ
アラート

GTMS(10*)

(10*) Global Total Microcode Support  
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IBM保守サービス体系 < SAN Storage Switch >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(4

*
)

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI

MSS (6*)

SI

(2*) サポートライン / Storage QA サポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(6*) Machine Setup Support

都
度

保
守

B
&

F
 (

3
*
) HW保守 HW保守

9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

Basic Advanced

9x5 NBD
/IOR

Warranty

製品保証 9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証

Support Line (2*) Support Line(2*)

GTMS(5*)

(5*) Global Total Microcode Support  

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(1*) Predictive alert 

(1*)

プレディクティブ
アラート

IBM Call Home Connect Cloudにて対応可能
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IBM Expert Care統合バンドル

メディア
リテンション

MA            MA/SI SI

IBM保守サービス体系 < TS77x0 >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

O
p

ti
o
n

保証
(6*）オンサイトコードロードはオプションになります

(2*) サポートライン / Storage QA サポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(5*) Technical account manager

Support Line(2*) 

HW保守

Support Line(2*) 

HW保守
24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

Advanced PremiumWarranty

24x7 SBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証 製品保証

専任TAM(5*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

リモートコード
ロード(7*)

オンサイト
コードロード(6* 7*)

製品保証

24x7 SBD/IOR

リモート
コードロード(7*)

オンサイト
コードロード(7*)オンサイト   コードロード指定オプション(AHY3) 

リモート       コードロード指定オプション(AHY4) 

オンサイト   コードロード指定オプション(AHY2) 

(7*) 年に最大2回

O
p

ti
o
n

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(1*) (1*)

(1*) Predictive alert 

IBM Call Home Connect Cloudにて対応可能

プレディクティブ
アラート

プレディクティブ
アラート GTMS(8*)

(8*) Global Total Microcode Support  
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IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

IBM保守サービス体系 < IBM Storage Scale Systems >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

保証

(1*) サポートライン / Storage QA サポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

Support Line(1*) 

HW保守

Support Line(1*) 

HW保守
9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

Basic Advanced

9x5 NBD
/IOL(5*)

Warranty

製品保証 9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証 (5*) IBM On-site Limited (CRU)

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(2*)
プレディクティブ
アラート

HW保守

Premium

24x7 SBD
/IOR

Support Line(1*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

(2*)
プレディクティブ
アラート

専任TAM(6*)

技術制約により、Premiumには現時点で
RCLはありません。2H ’24提供予定

(6*) Technical account manager

(2*) Predictive alert 

24x7 SBD
/IOR

製品保証

IBM Call Home Connect Cloudにて対応可能
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IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI

MSS (5*)

SI

IBM保守サービス体系 < Diamondback >
都

度
保

守
B
&

F
 (

3
*
)

予
測

・
予

防
保

守
P
&

P
(4

*
)

O
p

ti
o
n

保証

(7*）オンサイトコードロードはオプションになります

(2*) Storage QA サポート

(3*) Break & Fix

(4*) Proactive & Predictive

(5*) Machine Setup Support

(6*) Technical account manager

SW保守/SL(2*) 

HW保守

SW保守/SL(2*) 

HW保守
9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

Basic PremiumWarranty

9x5 NBD
/IOR

24x7 SBD
/IOR

製品保証

専任TAM(6*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

リモートコード
ロード(9*)

オンサイト
コードロード(7* 9*)

9x5NBD/IOL(8*)

製品保証

(8*) IBM On-site Limited (CRU)

プレミアム    : オンサイトコードロード指定オプション(AHY2) 

(9*) 年に最大2回

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(1*) Predictive alert 

(1*)
プレディクティブ
アラート GTMS(10*)

(10*) Global Total Microcode Support  

IBM Call Home Connect Cloudにて対応可能
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IBM保守サービス体系 < IBM Spectrum Fusion HCI >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(3

*
)

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

(2*) Break & Fix

(3*) Proactive & Predictive

(4*) Technical account manager

都
度

保
守

B
&

F
 (

2
*
) HW保守

9x5 NBD
/IOR

製品保証

Basic

9x5 NBD
/IOL(5*)

Warranty

製品保証 9x5 NBD
/IOR

保証

SW保守/SWMA

(5*) IBM On-site Limited (CRU)

 

HW保守
24x7 SBD
/IOR

Premium

24x7 SBD
/IOR

専任TAM(4*)

30 minレスポンス
(SV1/SV2)

SW保守/SWMA

リモートコードロー
ド (6*)

(6*) 年に最大2回

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

(1*) Predictive alert 

(1*)

製品保証

プレディクティブ
アラート

IBM Call Home Connect Cloudにて対応可能



IBM LinuxONE  Expert Care
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IBM保守サービス体系 < IBM LinuxONE advanced >
予

測
・

予
防

保
守

P
&

P
(2

*
)

メディア
リテンション

IBM Expert Care統合バンドル MA            MA/SI SI

(1*) Break & Fix

(2*) Proactive & Predictive

都
度

保
守

B
&

F
 (

1
*
)

HW保守
24x7 SBD
/IOR

AdvancedWarranty

製品保証 24x7 SBD
/IOR

保証 製品保証

MA：保守契約書での締結
SI ：Service Integrator = econfig toolにて購入可能なServicePac
MA/SI：上記MA、SI選択可能

24x7 SBD
/IOR

Emperor 4       (3931-LA1)
Rockhopper 4(3932-LA2/3932-AGL)
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テクニカル アカウント マネージャー (TAM)

 問題未然防止

 専任担当者が対応  導入支援

 問題進捗管理

• セットアップ支援（推奨コード適用）(Storage)
• ウェルカムコールの実施

• 重要度の高い問題の優先対応支援
• ハードウェア/ソフトウェア各問題の進捗管理

と解決対応
• 重要障害発生時の対応リード、早期解決支援

• 推奨コードレベルのご連絡と更新提案
• 重要情報のご連絡
• コード更新を円滑に進める支援

• 定期的な報告機会の創出
• お客様に必要な情報をタイムリーにご提供

主な活動

• TAM は IBM Power/Storage Expert Care Premium に付帯するサービスです

• TAM は IBM Power/Storage製品の安定稼働のためにお客様第一主義で活動します
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機械導入取引書類、設置条件、SW導入前提レベル

お客様とSWロードマップ・使用条件相談

変更管理についてお客様から相談を受け
意思決定を牽引

お客様支援をする導入ステップについて
BP研修を提供

コールホームやストレージ・インサイトの
セットアップでTSS技術員に助言する

業務停止イベント回避するため、必要に応じて
開発担当等と連携してお客様にアドバイス提供

最適策分析やお客様環境コンサルタント
を提供

ストレージ・インサイトを活用して、お客様に
予測分析支援を提供

HWとSW問題の予防保守支援を提供
(優先度1/2 =30分以内連絡 24x7)

ウエルカムコール、月次報告、
四半期毎技術会議を開催

重要障害発生時、開発チームからの
問題分析進捗を迅速に提供

遠隔コード適用でお客様にプロセスを通して
アドバイス提供

TLS
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- Storage Insights - プレディクティブアラート

※ Predictive support / storage insight対象マトリックス

file://///Users/yohichirohkawauchi/Downloads/IBM%20Storage%20ExpertCare%20vs%20Platform%20-%20Matrix%20-%20November%202024.PDF
file://///Users/yohichirohkawauchi/Downloads/IBM%20Storage%20ExpertCare%20vs%20Platform%20-%20Matrix%20-%20November%202024.PDF
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▪ お客様保有機器のインベントリーおよび障害内容を一目で管理

▪ ストレージ製品のみならず Power 製品も対象*

▪ https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/

* Call Home 機能をサポートする製品が対象（含む IBM Spectrum Virtualize for Public Cloud）； 詳細は以下 URL 参照
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance - ibm_call_home;how_to_enable_call_home

③

④

⑤

- IBM Call Home Connect Cloud - プレディクティブアラート

https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance#ibm_call_home;how_to_enable_call_home
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance#ibm_call_home;how_to_enable_call_home
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance#ibm_call_home;how_to_enable_call_home
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance#ibm_call_home;how_to_enable_call_home
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance#ibm_call_home;how_to_enable_call_home
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance#ibm_call_home;how_to_enable_call_home
https://www.ibm.com/support/call-home-connect/cloud/siteassistance#ibm_call_home;how_to_enable_call_home
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リモートコードロード/オンサイトコードロード

IBM 製品では、お客様製品の更新を遠隔で行う機能を追加しました。
この方法は、コードを安全かつ効率的に提供するためのおすすめの手段
です。IBMの経験豊富な技術スタッフがアップグレードプロセスを完全
にサポートするため、お客様側でサポート担当者を配置する計画やスケ
ジュールを立てる必要がありません。

オンサイト・コード・ロード は、IBM Expert Care Premium オプション
及び一部Advancedのフィーチャー・コードとして追加料金で選択できます。
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サポートライン
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タイトル

概要

IBM機械保守保守サービス - Global Total Microcode Support(GTMS) -

IBM機械保守サービス - Global Total Microcode Support(GTMS) - IBMストレージ製品及びIBMパワー製品の
分析データ提供・マイクロコード適用は、年一回提供できるようデザインされています。
これにより、お客様ビジネス機会損失をゼロに近づけます。

(1)分析データ提供
契約されたすべてのシステムマイクロコード、及び接続機器と搭載されたマイクロコード・デバイスドライバーと
OS関連情報を含めた分析を実施します。分析結果は、お客様システム安定化プランとして推奨サービスレベル情報を
含んだ文書としてご提供されます。 
(2)マイクロコード適用
①適用サービスの窓口一本化
②年一回定期的マイクロコード更新
③IBM技術員(SSR)がオンサイト派遣
④お客様指定場所にて更新作業実施

サービス詳細

Global Total Microcode Support概要

補足説明 GTMS契約において、前提としてご契約いただく保守サービスのサービスレベルに制限はありません。ただし実際の
コード適用作業時間帯は、契約の保守サービスレベルに応じてご提供されます。

(*)GTMSサポート製品リスト一覧

サービスレベル - ST5     分析データ提供 + オンサイトマイクロコード適用(年一回)
- ST9     オンサイトマイクロコード適用(年一回)
- STC     分析データ提供 + リモートマイクロコード適用(年一回)

https://www.ibm.com/support/pages/system/files/inline-files/GTMS_product_list_JP_1022%202024.pdf
https://www.ibm.com/support/pages/system/files/inline-files/GTMS_product_list_JP_1203_2024.pdf
https://www.ibm.com/support/pages/system/files/inline-files/GTMS_product_list_JP_1203_2024.pdf


IBMメディア・
リテンション・
サービス

概要

多くの組織(特に公共、金融、医
療分野の組織)には、個人情報や
機密性の高い個人情報のプライ
バシーの確保を求める規制があ
ります。IBMメディア・リテン
ション・サービスでは、IBM 
Power® Systems、IBM 
Storage、および IBM Z® のお
客様が、サービス活動を通じて
交換される際に、欠陥のあるメ
ディアの所有権を保持すること
ができます。これにより、個人
情報や機密情報保護に関連する
適切な管理が保証されます。

対象のお客様

‒ 企業規模、業界業種に係わ
らず（特に流通、金融、公
共、政府、教育、ヘルスケ
ア関連は必須）すべての御
客様に

お客様の課題

‒ データの統制を維持する

‒ データセキュリティ規制の
遵守（法令順守）

‒ 個人情報の保護

‒ 不要となったハードドライ
ブ、CD、DVD などのハー
ドウェアおよび電子メディ
アを適切に廃棄する

価値

IBMメディア・リテンション・
サービスは、お客様が順守しな
ければならない要件を満たすこ
とができるように設計されてお
ります。

このサービスは、ハードディス
ク・ドライブ、ソリッド・ステ
ート・ドライブ、フラッシュ・
メモリーなど、機密性の高いデ
ータを含んだ故障したメディア
をIBMに返品したり、故障した
メディアを小売価格で購入した
りするのではなく、そのメディ
アをそのまま保持頂くことがで
きるサービスです。

メリット

‒ 交換したメディアコンポーネ
ントを保管することで、機密
データの管理を容易にします

‒ 法令順守により関連する罰則
の回避をサポートします

‒ 保守サポート・コストに保持
を組み込むことで、IT資産と
しての故障ドライブの資産計
上を簡素化します。

その他

– IBM メディア・リテンション・
サービスは、製品保証および保
守サービス契約をリーズナブル
な価格で強化するものです。こ
のサービス・オプションは、
IBM サーバーおよびストレージ
製品の保証期間中または保証期
間終了後に利用可能な年額また
は月額契約として提供され、メ
ディア保持をサポート費用に組
み込むことにより、資産の追跡
、減価償却、予算計画を簡素化
します。

– IBMは、保証期間内に交換され
るメディア・ベアリング・デバ
イスのデータ・クリーニングを
義務付けていますが、これには
時間とコストがかかり、場合に
よっては故障したデバイスで実
行することが不可能なこともあ
ります。 

– IBMは、規制上の懸念から、デ
ータの入ったドライブを交換し
ません。保証期間内であっても
、交換費用は全額お客様のご負
担となります。
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Machine Setup Support
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E1080 High End
製品保証1年 24x7 SBD 

Predictive 
support

Enhanced 
response 

time 
TAM 

Remote 
Code Load

Media 
Retention

Advance
24x7 SBD IOR

1年 * × × × ×

2年 * × × × ×

3年 * × × × ◯

4年 * × × × ×

5年 * × × × ◯

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * ×

2年 * * * * ×

3年 * * * * ◯

4年 * * * * ×

5年 * * * * ◯

IBM Expert CareとSI追加サービス  < Power10 > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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E1050 Mid range
製品保証3年 9x5 NBD CRU

Predictive 
support

Enhanced 
response 

time 
TAM

Remote  
Code Load 

Media 
Retention

MSS

Advance
24x7 SBD IOR

3年 * × × × ◯ ◯

4年 * × × × × ◯

5年 * × × × ◯ ◯

Premium
24x7 SBD IOR

3年 * * * * ◯ ◯

4年 * * * * × ◯

5年 * * * * ◯ ◯

IBM Expert CareとSI追加サービス  < Power 10> * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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IBM Power scale out
( S1022/S1022s/S1014/S1024/
L1024/L1022 )
製品保証3年 9x5 NBD CRU

Predictive 
support

Enhanced 
response 

time 
TAM

Remote 
Code Load 

Media 
Retention

MSS

Basic
9x5 NBD IOR

3年 * × × × ◯ ◯

4年 * × × × × ◯

5年 * × × × ◯ ◯

Advance
24x7 SBD IOR

3年 * × × × ◯ ◯

4年 * × × × × ◯

5年 * × × × ◯ ◯

Premium
24x7 SBD IOR

3年 * * * * ◯ ◯

4年 * * * * × ◯

5年 * * * * ◯ ◯

IBM Expert CareとSI追加サービス  < Power 10> * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス



44

E1180 High 
End
製品保証1年 24x7 SBD 

Predictive 
support

TAM 

AIによる
サポート
プラット
フォーム

セキュリ
ティー・アド
バイザリー

2H
レスポンス

(SV1/SV2)

30 min
レスポンス

(SV1/SV2)

マイクロ
コード相互
互換性分析

Media 
Retention

Advance
24x7 SBD IOR

1年 * × * * * x x ×

2年 * × * * * x x ×

3年 * × * * * x x ◯

4年 * × * * * x x ×

5年 * × * * * x x ◯

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * x * * ×

2年 * * * * x * * ×

3年 * * * * x * * ◯

4年 * * * * x * * ×

5年 * * * * x * * ◯

IBM Expert CareとSI追加サービス  < Power11 > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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IBM Expert CareとSI追加サービス  < Power11 > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス

E1150 Mid 
Range
製品保証1年 24x7 SBD 

Predictive 
support

TAM 

AIによる
サポート
プラット
フォーム

セキュリ
ティー・アド
バイザリー

2H
レスポンス

(SV1/SV2)

30 min
レスポンス

(SV1/SV2)

マイクロ
コード相互
互換性分析

MSS
Media 

Retention

Advance
24x7 SBD 

IOR

1年 * × * * * x x ◯ ×

2年 * × * * * x x ◯ ×

3年 * × * * * x x ◯ ◯

4年 * × * * * x x ◯ ×

5年 * × * * * x x ◯ ◯

Premium
24x7 SBD 

IOR

1年 * * * * x * * ◯ ×

2年 * * * * x * * ◯ ×

3年 * * * * x * * ◯ ◯

4年 * * * * x * * ◯ ×

5年 * * * * x * * ◯ ◯
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IBM Expert CareとSI追加サービス  < Power11 > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス

IBM Power11 
scale out
( S1122/S1124/L1124
/L1122 )
製品保証1年 24x7 SBD 

Predictive 
support

TAM 

AIによる
サポート
プラット
フォーム

セキュリ
ティー・アド
バイザリー

2H
レスポンス

(SV1/SV2)

30 min
レスポンス

(SV1/SV2)

マイクロ
コード相互
互換性分析

MSS
Media 

Retention

Advance
24x7 SBD 

IOR

1年 * × * * * x x ◯ ×

2年 * × * * * x x ◯ ×

3年 * × * * * x x ◯ ◯

4年 * × * * * x x ◯ ×

5年 * × * * * x x ◯ ◯

Premium
24x7 SBD 

IOR

1年 * * * * x * * ◯ ×

2年 * * * * x * * ◯ ×

3年 * * * * x * * ◯ ◯

4年 * * * * x * * ◯ ×

5年 * * * * x * * ◯ ◯
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FS5200/5300
FS5015/5045
製品保証1年 CSU 24x7 CRU

Storage QA 
support 

Line

Predictive 
support

enhanced 
response 

time

Remote 
Code Load

TAM MSS
Media 

Retention

Advanced
24x7 SBD IOR

1年 * * × × × 〇 ×

2年 * * × × × 〇 ×

3年 * * × × × 〇 〇

4年 * * × × × 〇 ×

5年 * * × × × 〇 〇

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * * 〇 ×

2年 * * * * * 〇 ×

3年 * * * * * 〇 〇

4年 * * * * * 〇 ×

5年 * * * * * 〇 〇

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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Storage Scale systems
製品保証1年 CSU 9x5 NBD CRU

Storage QA 
support 

Line

Predictive 
support

enhanced 
response 

time

Remote 
Code Load

TAM MSS
Media 

Retention

Basic
9x5 NBD IOR

1年 * × × × × 〇 ×

2年 * × × × × 〇 ×

3年 * × × × × 〇 〇

4年 * × × × × 〇 ×

5年 * × × × × 〇 〇

Advanced
24x7 SBD IOR

1年 * * × × × 〇 ×

2年 * * × × × 〇 ×

3年 * * × × × 〇 〇

4年 * * × × × 〇 ×

5年 * * × × × 〇 〇

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * × * 〇 ×

2年 * * * × * 〇 ×

3年 * * * × * 〇 〇

4年 * * * × * 〇 ×

5年 * * * × * 〇 〇

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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FS7300/FSC200 
製品保証1年 CSU 9x5 NBD CRU

Storage QA 
support 

Line

Predictive 
support

enhanced 
response 

time

Remote 
Code Load

TAM MSS
Media 

Retention

Basic
9x5 NBD IOR

1年 * × × × × 〇 ×

2年 * × × × × 〇 ×

3年 * × × × × 〇 〇

4年 * × × × × 〇 ×

5年 * × × × × 〇 〇

Advanced
24x7 SBD IOR

1年 * * × × × 〇 ×

2年 * * × × × 〇 ×

3年 * * × × × 〇 〇

4年 * * × × × 〇 ×

5年 * * × × × 〇 〇

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * * 〇 ×

2年 * * * * * 〇 ×

3年 * * * * * 〇 〇

4年 * * * * * 〇 ×

5年 * * * * * 〇 〇

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage >

FS9500
製品保証1年 Non-CSU 24x7 SBD 
IOR

Predictive 
support

enhanced 
response 

time

Remote 
Code Load

TAM
Media 

Retention

Advanced
HWMA 24x7 SBD IOR

1年 * × × × ×

2年 * × × × ×

3年 * × × × 〇

4年 * × × × ×

5年 * × × × 〇

Premium
HWMA 24x7 SBD IOR

1年 * * * * ×

2年 * * * * ×

3年 * * * * 〇

4年 * * * * ×

5年 * * * * 〇

* … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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TS77x0
製品保証1年 Non-CSU 24x7 SBD

Storage QA 
support Line

Predictive 
support

enhanced 
response 

time

Remote Code 
Load

TAM
Media 

Retention

Advanced
24x7 SBD IOR

1年 * * × × × ×

2年 * * × × × ×

3年 * * × × × 〇

4年 * * × × × ×

5年 * * × × × 〇

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * * ×

2年 * * * * * ×

3年 * * * * * 〇

4年 * * * * * ×

5年 * * * * * 〇

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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Diamondback
製品保証1年 Non-CSU 24x7 SBD

Storage QA 
support 

Line

Predictive 
support

enhanced 
response 

time

Remote 
Code Load

MSS TAM
Media 

Retention

Basic
9x5 NBD IOR

1年 * × × × 〇 × ×

2年 * × × × 〇 × ×

3年 * × × × 〇 × 〇

4年 * × × × 〇 × ×

5年 * × × × 〇 × 〇

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * 〇 * ×

2年 * * * * 〇 * ×

3年 * * * * 〇 * 〇

4年 * * * * 〇 * ×

5年 * * * * 〇 * 〇

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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Fusion HCI
製品保証1年 Non-CSU 24x7 SBD

SWMA
Predictive 
support

enhanced 
response 

time

Remote Code 
Load

TAM

Basic
9x5 NBD IOR

1年 * × × × ×

2年 * × × × ×

3年 * × × × ×

4年 * × × × ×

5年 * × × × ×

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * *

2年 * * * * *

3年 * * * * *

4年 * * * * *

5年 * * * * *

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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DS89x0F/DS8A10
製品保証1年 Non-CSU 24x7 SBD 
IOR

Support Line
Predictive 
support

Enhanced 
response 

time 

Remote 
code load

TAM
Media 

Retention

Advance
24x7 SBD IOR

1年 * * × × × ×

2年 * * × × × ×

3年 * * × × × 〇

4年 * * × × × ×

5年 * * × × × 〇

Premium
24x7 SBD IOR

1年 * * * * * ×

2年 * * * * * ×

3年 * * * * * 〇

4年 * * * * * ×

5年 * * * * * 〇

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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SAN Storage switch
製品保証1年 CSU 9x5 NBD CRU

Support Line Predictive Support MSS

Basic
HWMA 9x5 NBD IOR

1年 * × ◯

2年 * × ◯

3年 * × ◯

4年 * × ◯

5年 * × ◯

Advanced
HWMA 24x7 SBD IOR

1年 * * ◯

2年 * * ◯

3年 * * ◯

4年 * * ◯

5年 * * ◯

IBM Expert CareとSI追加サービス< Storage > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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IBM LinuxONE
製品保証1年 24x7 SBD

Media 
Retention

Advanced
HWMA 24x7 SBD IOR

1年 ◯

2年 ◯

3年 ◯

4年 ◯

5年 ◯

IBM Expert CareとSI追加サービス< IBM LinuxONE > * … IBM Expert Careに含まれる
◯… SI選択可能サービス
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IBM Storage Expert Care契約書(共通)

IBM Storage Expert Care 仕様書(共通)

IBM Power Expert Care契約書(共通) [ Power10 & Power11 ] 

 
IBM Power Expert Care 仕様書(共通) [ Power10 & Power11 ]

IBM LinuxONE Expert Care Advanced仕様書

IBM Expert Careは、HWの一部として販売されるサービスのためご契約条件(ご提供条件)は送付されません。
必要に応じお客様との契約書へ以下サイトよりダウンロードし差し込んでください。

ご提供条件/仕様書について

https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8971-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8971-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8971-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8971-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8971-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8971-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8971-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8984-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8984-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8984-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8984-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8984-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8984-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-8984-05-02-2024-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9432-07-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9432-07-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9432-07-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9432-07-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9432-07-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9432-07-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9432-07-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9433-08-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9433-08-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9433-08-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9433-08-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9433-08-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9433-08-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9433-08-07-2025-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9482-01-03-2023-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9482-01-03-2023-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9482-01-03-2023-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9482-01-03-2023-jp-ja
https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?ref=Z126-9482-01-03-2023-jp-ja
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