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IBM Support Insights のご紹介



IBM Support InsightsによるIT資産管理

お客様専用
ポータルサイト

• IBM Support Insightsを利用すると・・・
保守契約とお客様機器情報の紐づけ、共通管理をおこなうことで、インベント
リー/保守契約状況が見える化され、契約に関わるワークロードを削減し、
保守契約の最適化を図ることができます。

① シリアル単位で利用環境と保守契約の
管理ができていないため、どの機器に
保守契約があるか把握できていない

② 管理については属人化しており、正し
い情報が即時に入手できる状況になっ
ていない

③ 現時点管理している情報自体も信頼性
に欠ける ※鮮度管理できていない

⑤ 老朽化で延長が難しい状況にも関わらず、
その対策が即時に取られていない、どの
機器をいつまで利用するかが大枠レベル
でしか整理ができない状況

④ 利用しなくなった機器の解約手続きがタ
イムリーにできていない、かつ誤解約も
多数発生している

お客様のお困りごと・資産情報管理の現状※お客様の生の声
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① シリアル単位で利用環境と保守契約の
管理ができていないため、どの機器に
保守契約があるか把握できていない

② 管理については属人化しており、正し
い情報が即時に入手できる状況になっ
ていない

③ 現時点管理している情報自体も信頼性
に欠ける ※鮮度管理できていない

⑤ 老朽化で延長が難しい状況にも関わらず、
その対策が即時に取られていない、どの
機器をいつまで利用するかが大枠レベル
でしか整理ができない状況

IBM Support Insights利用による効果

機器契約情報を容易に管理

• 機器インベントリー管理

自動更新(契約情報より)

• 保証,保守期間/EOS管理

契約漏れを可視化(ビジネス機会損失を最小化)

• OS/ファームウェアレベル管理

(サイバー攻撃に対するレジリエンス強化)

保守契約の空白を防ぐ

• 保証・保守契約終了日を把握し、機器更改

に向けた対策ができる

• 保守契約切れを防ぎ、システムの安定稼働

を継続できる。

④ 利用しなくなった機器の解約手続きがタ
イムリーにできていない、かつ誤解約も
多数発生している

機器単体レベルで設置先も識別可

• 機器設置先住所を可視化

DC、支店単位で設置先を把握



IBM Support InsightsによるIT資産管理

1. 付加価値を含め、機器更改に向けた提案ができる
2. エンドユーザー様からの問い合わせ減少 (ワークロード削減)
3. セキュリティリスクの早期発見と対策強化により、より安全なIT環境を実現

標準(無料) プロ(有料)

インベントリー
管理

• AIベースのwatsonx Assistantチャット、watsonx.ai 上に構築

• IBMの契約とTSA、Cisco CSPC、ServiceNow CMDBによるマルチベンダーの自動ディスカバリー

• マップ、検索、フィルター、エクスポート、資産レベルの詳細を含むエンドツーエンドのインベントリー管理

• 保証およびサポート契約の補償範囲分析 

• インベントリーと補償範囲の変更の履歴確認

• ユーザー設定可能なタグとアカウントレベルのカスタムプロパティを備えたアプリケーション全体のパーソナライズされたビュー

• インベントリービューとエクスポートにおける規範的なベンダーの推奨事項

リスクと
推奨 事項

•  履歴を含む全体的なリスク スコア

•  セキュリティCVE、カバレッジ、OS/ファームウェア、およびハードウェアのリスクスコアとプロアクティブなアラート

• 影響を受けるインベントリの概要とアラートの規範的な推奨事項

• セキュリティCVE分析:  現在のレベルと推奨レベルのセキュリティ位置をグラフィカルに比較

• セキュリティCVE分析: HWおよびSW EOSリスクとの相関関係 により、アップグレード/更新の意思決定を支援

• セキュリティCVE分析: オープンソースソフトウェア

• ハードウェアのライフサイクル分析:  HW EOSと資産をグラフィカルビューで比較

ケースメトリクス

•  サポート活動の標準指標 (オープン/クローズ、重大度別のボリューム、クローズまでの時間など)

• IBM サポート・ポータル(サポート・コミュニティ)のケースへの直接リンク

• ケース分析:重大度とサービスタイプごとに上位のケースをグラフィカルに分析

• ケース分析: ケース ビュー、メトリック、リスクを製品ファミリ、製品 ID、場所、ベンダー、またはカスタム プロパティごとにカスタマイズ

•  検索、フィルター、エクスポートによる詳細なケース履歴 3 months Full

サブスクリプション：

https://www.ibm.com/jp-ja/products/support-insights



Support Insights 関連 Link
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1. IBM Support Insights

2. Data loading, collectors and back-up in IBM Support Insights
3. Welcome to IBM Support Insights Pro
4. Answers to common questions about IBM Support Insights

https://www.ibm.com/jp-ja/products/support-insights
https://www.ibm.com/jp-ja/products/support-insights
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=started-inventory-load-data-back-up
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=started-inventory-load-data-back-up
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=started-inventory-load-data-back-up
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=started-inventory-load-data-back-up
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=support-insights-pro-subscription
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=support-insights-pro-subscription
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=faq
https://www.ibm.com/docs/ja/support-insights?topic=faq
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ご参考資料 （Support Insightsデモ画面）



Top画面



Top画面



Coverage 契約状況（MA,Warranty,EOS)



住所ごと



インベントリーの変更があれば



Coverageの変更があれば



Case件数、Open日数



Case sevごと、Case一覧



Risk



セキュリティリスク



Firmware/OS



EOS
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